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Manual de Inspeccidon de Tecnologias Financieras en
Créditos de Consumo

Este manual contiene una guia de criterios y procedimientos para evaluar laimplementacion y el
uso de tecnol ogias estadisticas crediticias para el crédito de consumo en entidades financieras.

Este documento se desarroll6 luego de dos series de visitas de diagnéstico a siete entidades
financieras --cuyos principal es resultados se publicaron en un informe de diagnostico-- y después
de haberse dictado un curso introductorio sobre tecnol ogias crediticias basadas en mineria de
datos, el primer semestre de 1999 a personal de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras de Bolivia
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I. Principales Dificultades en la Implementacién de Tecnologias Crediticias

Presentamos las principales dificultades por |as que pasan |as instituciones financieras a
introducir tecnologias de evaluacion de riesgo crediticio para créditos de consumo. Al principio,
toda tecnol ogia nueva presenta muchas posibilidades de cometer errores u omisiones. Por o
general el plazo tipico paraintroducir estas tecnologias es de un afio a dos, pero laasimilacion
completa de las mismas puede tomar hasta cuatro afios, dependiendo de la capacitacion e
instruccion del personal que las usa. A continuacion se describen estas dificultades, que
sustentan la necesidad de elaborar 10s cuestionarios de campo que se sugieren paralas visitas de
los inspectores.

A. Conocimientos y Capacitacién

Bagjo este rubro hemos encontrado cinco &reas que se deben considerar:

Conocimientos de modelos estadisticos. En esta érea existen tres problemas principales. Por
una parte, la estadistica es una especializacion que todavia no esta muy difundidaen América
Latina, por o tanto, laformacion estadistica basica del personal profesiona de las instituciones
financieras no es Optima. En general, el personal profesional sélo llevd uno o dos cursos de
estadistica durante sus estudios universitarios para obtener su titulo.

Por otra parte, los conocimientos estadisticos que pudieran haber adquirido en la universidad ya
se han olvidado debido alafalta de uso constante, lo que dificultala creacion de cualquier
model o estadistico.

Finalmente, l0s pocos conocimientos estadisticos del personal no se gjustan a las necesidades
parala construccion de model os de puntgje de clasificacion crediticio. No es que dichos

conoci mientos estén obsol etos sino que desafortunadamente, 1os conocimientos estadisticos de
los profesores universitarios en L atinoameérica son mas bien tedricos, Sin ninguna experiencia en
problemas de model os estadisticos para créditos. Esto significa que a los estudiantes no se les
ensefia lo necesario para construir un puntaje de clasificacion crediticia

Conocimientos de par ametros principales Existe una serie de dificultades para seleccionar |os
pardmetros que se andlizaran y consideraran inicialmente en un modelo. Se debe conocer 1os
siguientes parametros y tener alguna experiencia sobre sus rangos tipicos y dificultades de
recoleccion:

Parametros demograficos. Se refieren alos parametros relacionados con la poblacion
paralaestadisticaarealizar. Los tipicos son sexo, profesion, educacion, edad, cargas,
antigtiedad en el empleo, ingresos, etc. Es muy importante diferenciar los pardmetros del
individuo de los del grupo familiar, asi como evitar lamala clasificacion.

Parametros de moralidad crediticia. Estos corresponden alainformacion sobre
comportamiento crediticio del cliente. Pueden ser dentro de la mismainstitucién o con
otras instituciones (financieras u otras). La calidad de estainformacion es critica, y aqui
radicalamayor dificultad de las instituciones financieras evaluadas. En generd, las
Oficinas de Informacién de Crédito son nuevas en América Latina por lo que la
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informacion a menudo es incongruente o contiene errores graves. Finalmente, un
malentendido muy difundido se relaciona con € instante a que se refiere esta
informacion. Seguin se vaya a construir un puntaje de clasificacion de crédito de
iniciacion o uno de comportamiento, lainformacion se refiere a distintos momentos.

Par&metros sectoriales. Corresponden a sector econdmico a que pertenece e cliente.
Desafortunadamente, |a clasificacion no siempre existe y cuando existe no es congruente.
Los clientes han sido clasificados por diferentes empleados y a diferentes niveles
utilizando criterios poco uniformesy sin ser claramente documentados.

Parametros de seguimiento y clasificacion de buenos y malos clientes. Las bases de datos
gue contienen informacion sobre los pagos de los clientes no han sido disefiadas para que
se les haga mineria de datos. Por esta razon existen muchos vacios, informacion superflua
e informacion que no se cruza con lainformacion disponible en expedientes. Lafaltade
conocimiento y experiencia en esto pueden retrasar un proyecto varios meses.

Conocimientos de muestreo. Lateoria del muestreo es una materia compleja dentro de la
estadistica. Ademés de ello, por lo general 0 no se ensefia en las universidades o cuando se
ensefia no se le dedica mas de un par de clases. Por otra parte, € muestreo tiene una serie de
dificultades préacticas no consideradas como parte del curriculum tipico de los cursos de
estadistica.

Definicion de la muestra. No se trata sélo de determinar el tamafio de la muestra ni de
definir a bueny a mal cliente. Se debe construir una muestra para hacer pruebas, algo
gue se hace con muy poca frecuencia. Lainexperiencia en este rubro puede generar que
los puntajes de clasificacion construidos sean malos, 0 en el mejor de los casos, que un
tercero se dé cuenta de los problemas y sea necesario volver a empezar con € proyecto de
construccion de e puntaje de clasificacion.

Reescalamiento. Esto crea gran confusion pues |os resultados que se obtienen de las
muestras se deben re-escalar para su interpretacion final debido a que en la muestra se
trabaja con una proporcién mucho mayor de clientes malos que la que existe en la
poblacion general. Lainexperiencia en este rubro origina que se malinterpreten los
analisis y que consecuentemente, se construyan puntajes de clasificacion completamente
errados.

Procedimientos de muestreo. Es importante conocer |os diferentes algoritmos de
muestreo asi como |os algoritmos que pueden llenar vacios cuando la informacion que
faltaesreducida

Verificacion de la muestra. Es muy importante gjecutar procedimientosy calculos para
asegurarse que la muestra sea representativa. Por g emplo, graficar clientes buenosy
mal os por zona geogréfica, edad, monto del crédito, etc.

Recoleccion de informacion adicional. En muchos casos es necesario recolectar
informacion adicional que no se encuentra ni en expedientes ni en forma digital. Se debe
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prever esta posibilidad y saber cuando se debe recol ectar informacién adicional asi como
tener claro € cuidado atomar y los plazos que implican esta accion.

Muestras digitales y muestras en carpetas. Es necesario determinar cuando se puede
utilizar informacion digital y cudndo es inevitable recolectar carpetas fisicas. También es
importante conocer las dificultades tipi cas para recolectar informacion en carpetas. Esto
incluye: personal adecuado, construir un programa de ingreso de informacion,
administracion del ingreso de lainformacion, verificacion de la calidad de lainformacion
ingresada, planesy acciones en caso de carpetas perdidas.

Interpretacion de resultados. Estos conocimientos son los mas dificiles de adquirir y
dominar. Se requiere un conjunto de habilidades y conocimientos mateméticosy
estadisticos junto con experienciay conocimientos en créditos de consumo. Se debe
destacar que no es suficiente tener personal que conozca un aspecto y otro que domine €l
otro. Es necesario contar con alguien gque maneje o domine tanto el aspecto estadistico
como € crediticio.

Conocimientos de pruebas. Esto implica una serie de procedimientos y algoritmos que por
lo general, los principiantes e inexpertos no sélo no los hacen adecuadamente sino que en
muchos casos, ni siquiera los consideran. Incluso cuando lainstitucion financiera contrate
externamente todo el proceso de construccién de un puntaje de clasificacion o una conductay
gue lo haga un tercero muy experimentado, no puede dejar de hacer pruebas independientes
gue le aseguren la calidad del modelo y que éste serd mejor que con los métodos 'y practicas
gue ha utilizando hasta entonces. L os principal es conocimientos de pruebas son:

Muestreo para las pruebas. Este muestreo es diferente del muestreo parala construccion
del puntgje de clasificacion y es muy comun gue los principiantes e inexpertos no 1o
hagan (y ni siquieralo planifiquen).

Seguridad y confidencialidad. Es esencial que quienes construyan € puntaje de
clasificacion no tengan acceso a lainformacion de pruebay por lo tanto, deben existir
procedimientos seguros para evitar la divulgacion de informacion confidencial.

Técnicas de comparacion. Toda prueba con una muestra independiente no tiene e mismo
grado predictivo que con los datos con que se construy6 el puntgje de clasificacion. Es
importante saber comparar resultados y conocer métodos de medicion y comparacion
entre diferentes model os.

Conocimientos de implementacion. Aun cuando se haya desarrollado un puntgje de
clasificacion estadisticamente solido y con un buen grado predictivo, muchos proyectos
fallan en laimplementacion final. A continuacion se indica una serie de conocimientos
necesarios para minimizar este riesgo.

Integracion de la informacion. En laimplementacion final hay que conocer las diferentes
fuentes de informacion que se deben integrar en tiempo real. Esto conllevavarios
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desafios de formatos, protocolos, tiempos de respuesta, etc. Cada uno de éstos involucraa
diferentes personas y significatiempos y retrasos que a veces son muy significativos.

Problemas de comunicacién. Se deben prever las dificultades de comunicacion con las
oficinas, especialmente con aguellas en zonas remotas y conocer |0s inconvenientes
técnicos que involucra. En caso de problemas cuya solucion implique plazos muy largos,
hay que prever planes de introduccién paulatinay procedimientos para mangjar el
proceso crediticio en una etapa de transicion, en la que algunas oficinas estén
completamente automatizadas y otras usen procedi mientos antiguos.

Integracion de software en diversas plataformas. Se debe integrar 10s programas de
computacion puesto que diversas bases de datos estan en computadoras diferentesy en
lenguajes de programacion distintos.

Puesta en marcha. Esimportante prever y planificar cuidadosamente puestas en marcha
piloto y medir su impacto tanto técnico (informatico y crediticio) como organizacional
(roles, nuevos procedimientos, etc.).

Conocimientos de cambios or ganizacionales. Aun después de una cuidadosay exitosa
implementacion, varios puntgjes de clasificacion y conductas terminan sin usarse 0 con un
porcentaje muy bajo de utilizacion. Conocer estas dificultadesy como administrarlas es muy
importante. Las principales son:

Nuevas funciones y cargos. El uso de puntgjes de clasificacion involucrala creacion de
nuevos cargos, entre ellos, capacitador de g ecutivos, soporte, responsable del monitoreo
del puntgje de clasificacion, etc.

Redefiniciones de responsabilidades. Es importante conocer |as nuevas responsabilidades
del gerente de riesgo o crédito, y las nuevas necesidades de did ogo permanente con la
gerencia de sistemasy la gerencia comercial.

Cambios en el organigrama. Laimplementacién final de un puntgje de clasificacion,
muchas veces involucra cambios de poder. Esto debe conocerse de antemano y quedar
claramente explicado y debidamente planificado.

Reingenieria del crédito. El proceso completo de introducir puntajes de clasificacion y
conductas significa unareingenieria del proceso de crédito. Se deben lograr nuevos
desempefios, aparecen nuevas interrelaciones y se modifican o desaparecen vigjas
practicas. Laclave del éxito es conocer como manejar latransicion y como combatir la
inercia.

B. Calidad de la Informacién

Brevemente se presentan |os principal es problemas con la calidad de lainformacién. Estos

problemas son muy tipicos en la banca latinoamericana, puesto que recién se estdn comenzando
aintroducir las tecnologias de mineria de datos. La calidad actual es suficiente paralas
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operaciones tradicionales de la banca, pero insuficiente paralas demandas de precision que
requieren los puntgjes de clasificacion de crédito. En el periodo de transicion por € que pasala
banca actualmente es muy importante prestar atencion alacalidad de lainformaciony
desarrollar planes de correccién para depurar lainformacion.

B1. Vacios en la informacion

Inexistencia de ciertosregistr os. En muchas bases de datos de clientes existen “lagunas’ donde
han desaparecido registros o expedientes compl etos. Esto dificulta el analisis cuando no se puede
determinar s estas carencias corresponden a buenos o malos clientes 0 si hay una carga
desproporcionada para uno de los dos lados.

Campos sin infor macion. Ademas de la inexistencia de registros compl etos pueden existir
campos (edad, ingreso, etc.) que estén casi vacios. Si es asi, hay varias posibilidades de accién,
pero todas requieren esfuerzo considerable, plazos adicionalesy € uso cuidadoso de distintas
metodol ogias.

B2. Formatos

En muchos casos, |as bases de datos existentes estan codificadas en distintos formatos o en
diferentes sistemas de administracién de lainformacion. En otros, los campos se encuentran en
forma de texto libre (por jemplo, ciudad ). Uniformizar todo esto requiere un trabajo de pre-
procesamiento que puede tomar varios meses.

Campos mal codificados. En este &mbito se encuentran diferentes codificaciones de fechas,
informacion nula reemplazada por ceros, etc.

Informacioén errada. A fin de verificar lainformacion, es necesario realizar diferentes
procedimientos de revision, entre ellos:

Varios gréficos de facil interpretacion

Verificacion de ordenes de magnitud

Comparacion entre diversos afos y diferentes oficinas
Verificacion de sumas totales y/o parciales.

Cruces deinformacion repartida en varias bases de datos. Tipicamente, estas bases de datos
pertenecen a diferentes duefios y, por o tanto, no son compatibles. Esto se puede convertir en un
problema serio que puede prolongar un proyecto. L os principales problemas son:

Cruce de base de datos de iniciacion con base de datos de moralidad. Esto se debe a
gue lainformacién de iniciacion proviene principalmente de | as solicitudes de crédito y
la de moralidad se proporciona alos proveedores externos y ala Superintendencia.
Muchas veces las claves paraidentificar un cliente no coinciden, y apesar de que la
informacion se encuentra en ambas bases, no es posible unirla adecuadamente.
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Cruce de base de datos de iniciacion con comportamientos de pago. Este esun
problema serio. Lainformacion de iniciacion proviene principal mente de las solicitudes
de crédito, pero la de comportamiento de pagos lallevala gerenciade sistemasy lo hace
con objetivos operacionales muy distintos. Muchas veces las claves paraidentificar un
cliente no coinciden, y apesar de que lainformacion estd en ambas bases no es posible
unirla adecuadamente.

C. Construccioén de los Puntajes de Clasificacion

A continuacién se indican las principales dificultades en la construccion e implementacion de los
puntajes de clasificacion parala evaluacion crediticia.

Muestreos para la construccion y las pruebas. Las dificultades van desde la seleccion
del tamafio de la muestra, la definicion de buenos y malos clientes, los algoritmos de
muestreo, qué hacer en caso de informacion pedida, algoritmos de llenado de vacios,
decisiones de entrevistas y visitas a clientes, etc.

Pruebasy validacion. Este es € punto mas importante y que generalmente no serealiza
por falta de experiencia. Aun cuando el sistema haya sido construido por terceros
especializados en puntajes de clasificacion de crédito, es muy importante que la
institucion financiera tenga una medida independiente y no interesada sobre la capacidad
predictiva de los puntajes de clasificacion que recibe. En nuestra visita de diagnéstico a
las siete instituciones financieras, pudimos confirmar la generalizada indiferencia que
existe en los bancos latinoamericanos sobre este aspecto tan critico. Las inspecciones
deberian estar dirigidas a determinar si se estédn haciendo las pruebas y validacion
necesarias, y si no fueraasi, ayudar alas instituciones a asignar 10s recursos necesarios
paraimplementar procedimientos de prueba. Es la mejor manera de asegurar que la
introduccion de estas nuevas tecnol ogias no produzca deterioro en la calidad de las
carteras, que dada lainexperiencia de las instituciones en este campo, es comun en la
introduccion de estos métodos.

Monitoreo. Todo sistema se desgjustay, por |o tanto, requiere un monitoreo permanente.
Esto significa unainversion en recursos de computacion, sistemasy persona dedicado.
La mayoria de los bancos no consideran estos gastos y luego de haberse construido un
puntgje de clasificacion no estan muy dispuestos a hacerlo. EI cambio de mentalidad al
respecto puede tomar mucho tiempo, y mientras tanto son altos los peligros de deterioro
delacartera.
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Il. Inspecciones a las Oficinas de Informacion de Crédito

Se presenta a continuacién una serie de preguntas concretas que en buena medida traducen los
criterios de inspeccion. Sin embargo, vale la pena mencionar que estas preguntas no son las
unicas. La préactica de inspeccion alas instituciones financieras con créditos de consumo deberia
originar modificacionesy afadiduras que mejoren el diagnostico del estado de laintroducciony
uso de las nuevas tecnol ogias crediticias por parte de esas instituciones.

Cada una de las preguntas es especificay busca detectar |a existencia de evidencia objetiva. Es
importante hacer todos |os esfuerzos necesarios para minimizar las apreciaciones subjetivas, sean
éstas del inspector o del personal de lainstitucion inspeccionada.

A. Evaluaciones de Impacto Econémico

Entreviste al gerente de riesgo o créedito y determine si tiene un informe escrito y a dia o acceso
en linea (por pantalla) ala siguiente informacion:

Tamario de la cartera de consumo

Porcentaje de independientes en |a cartera de consumo

Porcentgje de empleados en |a cartera de consumo

Porcentgje de convenios en la cartera de consumo

Morade 1 diaen la cartera de consumo

Mora de 30 dias en la cartera de consumo

Mora de 60 dias en la cartera de consumo

Mora de 90 dias en |a cartera de consumo

Porcentaje de renegociaciones en la cartera de consumo

Porcentaje de rechazos en la cartera de consumo

Empleados en consumo

Col ocaciones por empleado en consumo

Modelo de rentabilidad de clientes en consumo (¢existe una formula?)
Documento con calculo de rentabilidad de lainversion de tecnologia crediticia.

Si en menos de la mitad de estas preguntas no se encuentra evidencia escritay disponible en la
misma visita, entonces es muy probable gque laintroduccion de los puntgjes de clasificacion no
esta muy bien planificada. En caso de que € puntgje de clasificacion ya esté en uso, esta faltade
documentacién puede significar la carencia de métodos de seguimiento con € consiguiente
peligro que en el mediano plazo la cartera pueda entrar en problemas.

B. Criterios de Especificaciéon de Buen y Mal Cliente

Entreviste al gerente de riesgo o crédito y determine si posee un estudio para determinar quién es
un buen clientey quién es mal cliente. Revise si contiene |os siguientes rubros:

Porcentgje de la cartera gue es de buenos clientes

Porcentaje de indeterminados
Costo de un mal cliente
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Utilidad estimada por cada buen cliente y
Andlisisde sensibilidad al variar un poco €l criterio buen/mal cliente.

Menos del 50 por ciento de informacion disponible sobre estos rubros significa que no esta claro
gué eslo que discrimina e puntgje de clasificacion. Es muy probable que en la zona media entre
buenos y malos clientes haya muchas excepciones o que definitivamente el sistema no se use
mucho.

C. Criterios de Seleccidon de Parametros

Entreviste a gerente de riesgo o crédito y determine la existencia de documentos o circulares
sobre los siguientes aspectos:

Estudio preliminar de parametros usados informalmente

Documentacion de los principal es criterios que se usan

Documentacion especificada mediante reglas o diagramas de esos criterios
Pruebas de congruencialdgica e integridad de |os criterios.

Criterios o férmulas de medicion de capacidad de discriminacion de parametrosy
Documentacion del ultimo uso de esas formulas 'y 1os resultados obtenidos.

Si no existe mas de la mitad de lo solicitado, entonces es muy probable que se estén mangjando
varios criterios y que el porcentaje de excepciones no sea bajo.

D. Estudio de Principales Problemas en Calidad de Informacidn

Entreviste a gerente de riesgo o crédito y determine la existencia de documentos o circulares en
donde se informen |os siguientes datos:

NuUmero de afios con informacion en carpeta o expediente
Porcentaje de carpetas 0 expedientes en manos de abogados
Porcentgje de carpetas o expedientes perdidos

NuUmero de afios con informacion digital y

Estudio con porcentaje de coincidencia entre informacion en carpeta o expediente con la
digital.

Si mas del 50 por ciento de esta informacién no esta documentada en forma escrita, puede
significar que parte del proceso de construccion del puntaje de clasificacion se hizo con
informacion de dudosa calidad 0 que no se incluyeron parametros importantes. Aun cuando €
gerente manej e esta informacion en su cabeza, existe el peligro de depender de su memoria, y
obviamente, esto pone en duda la calidad del modelo. También es probable que no se tenga una
medida de la capacidad predictiva del puntaje de clasificacion, lo cual es signo de derta.

Tome una muestra aleatoria de 100 carpetas y determine €l
Porcentgje de carpetas perdidosy €

Porcentaje en manos de |os abogados.
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Determine si lainformacién en carpeta coincide con ladigital. S hay mucha diferencia, es
probable que lainformacion amacenada en los documentos no sea de muy buena calidad. Repita
el procedimiento con otra muestra de 100.

Ademas, a partir de esta muestra de 100 carpetas determine €l:

NuUmero de campos almacenados

NuUmero de campos relacionados con moralidad

NuUmero de campos rel acionados con datos demograficos (edad, sexo, etc.)
NuUmero de campos relacionados con sector econémico

Numero de campos rel acionados con empleo (antigliedad)

NuUmero de campos relacionados con capacidad de pago

Porcentaje de vacios por cada variable demografica

Porcentaje de vacios por cada variable sectorial

Porcentaje de vacios por cada variable de empleoy €

Porcentaje de vacios por cada variable de capacidad de pago.

Averiglie s existen medidas al diay escritas que den cuenta de esta informacion. También,
revise si coinciden con los datos obtenidos en su muestra. Si los porcentgjes de vacios son mas
del 10 por ciento, solicite explicaciones. Determine si esos campos se utilizan en el modelo. Si
fuera asi, entonces e modelo no predice muy bien ni tampoco se utiliza siempre. Averigie las
razones.

E. Ubicacién de la Informacion

Entreviste a gerente de riesgo o crédito o a encargado de lainformacion dentro de la gerencia
deriesgo (no ala gerencia de sistemas) y determine si la siguiente informacion esta debidamente
documentada:

Quién es & encargado o responsable de lainformacion

Donde se encuentra ubicada la informacion

Cuantas bases de datos contienen lainformacion

Cudles son los nombres de las bases de datos

Cudles son los nombres de los programas de acceso alainformacion
Hay manuales de usuario para el uso de los programas de acceso
Cudles son los formatos de cada base de datos y

Cuanto tiempo toma bgjar la informacion.

Si menos de la mitad de esta informacion no esta debidamente documentada, entonces existe el
peligro de que no se puedan hacer cambios con la oportunidad necesaria. Esto pone en duda no
solo la calidad del monitoreo sino lo bien gjustados que estan los puntajes de clasificacion
crediticia.
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F. Cruces de Informacion

Entreviste a gerente de riesgo o crédito o a responsable de lainformacion dentro de la gerencia
deriesgo (no ala gerencia de sistemas) y determine si la siguiente informacion esta debidamente
documentada:

NUmero de bases a unir

Nombres de las bases de datos a cruzar

Nombres de los programas que hacen |os cruces

Cambios de formatos (textos, numéricos, |6gicos) que se deben hacer para poder cruzar la
informacion

Fechas a considerar en €l cruce

Oficinas que no se deben incluir

Excepciones que no se deben cruzar

Procedimientos para manejar renegociacionesy no aterar significativamente el cruce de
informacion

Principales dificultades al cruzar informacion

Porcentaje de clientes en que cruzalainformacion de cartera contralade iniciacion y
Existencia de estudio de cruce por oficina.

Si més del 50 por ciento de estas preguntas no tienen debida documentacién, entonces es muy
probable que los puntgjes de clasificacion se hayan construido sobre informacion parcial, y que
consecuentemente, su capacidad predictiva no sea buena.

G. Informes de Monitoreo de la Informacién

Entreviste a gerente de riesgo o crédito o a responsable de lainformacién dentro de lagerencia
de riesgo (no alagerencia de sistemas) y determine si la siguiente informacion esta debidamente
documentada en expedientes 0 que es accesible en pantalla:

Informes peridicos de monitoreo de calidad del puntaje de clasificacion

Gréficos con porcentgje de coincidencias

Informacion con porcentaje de excepciones donde no se usod € sistema

Informe de monitoreo por oficina con la calidad del puntaje de clasificacion

Informe de monitoreo por producto (qué tan bien predice el puntaje de clasificacion para
cada producto)

Informe de monitoreo por sector de actividad econdmica (qué tan bien predice &l puntaje
de clasificacion en cada segmento sectorial)

Informe de monitoreo por diferentes segmentos demograficos (qué tan bien predice el
puntaje de clasificacion segin edad, antigtiedad en el empleo, cargas, ingresos, etc.).

Si mas de lamitad de lo solicitado no existe, entonces es muy probable que no se esté realizando

un monitoreo adecuado del desempefio de |os puntajes de clasificacion, y que por ende, pueden
estar desgjustados.
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H. Criterios de Muestreo

Entreviste al gerente de riesgo o crédito y determine si la siguiente informacion esta debidamente
documentada:

Documentacién sobre criterios de muestreo parala construccién del puntaje de
clasificacion crediticia

Documentacion sobre criterios de muestreo para construir la muestra de prueba
Documentacion sobre criterios de evaluacion de capacidad predictiva de los puntgjes de
clasificacion y las conductas.

Dificultades potenciales en el muestreo y los procedimientos a seguir frente a esas
dificultades (si la carpeta o registro seleccionado estéa perdido, o si tiene poca
informacion, etc.).

Capacidad predictiva de los sistemas actuales

Comparaciones de las muestras tomadas en diferentes instantes

Capacidad de cada variable en la muestra de pruebay en la muestra de construccion del
modeloy

Gréficas de todas las variables en muestra de pruebay en muestra de construccién del
modelo.

Si més del 50 por ciento de estas preguntas no tienen debida documentacién, entonces es muy
probable que los puntajes de clasificacion se hayan construido sobre informacién mal muestreada
Yy, por lo tanto, contenga sesgos que impliquen deficiencias predictivas.

I. Muestras de Prueba

Esta es unade las areas méas importantes. Entreviste al gerente de riesgo o crédito y determine si
la siguiente informacion esta debidamente documentada:

Nombre de | as bases con muestras de prueba

Ubicacién de las bases con muestras para prueba

Persona responsable de realizar 1as muestras de prueba

Nombre de programas para construir muestras de prueba

Nombre de programas para comparar la muestra de prueba con la muestra de
construccion y

Documento con Ultimas pruebas realizadas y |as correspondientes medidas predictivas.

Si més de la mitad de estas preguntas no tiene debida documentacion, entonces es muy probable
gue los puntajes de clasificacion construidos no puedan predecir adecuadamente. Es muy
importante conocer la manera en que se estd usando € sistema e indagar |as razones por las que
confian en los resultados que entrega €l puntaje de clasificacion. Es primordial hacer que la
institucion financiera vea laimportancia de este rubro y hacer que establezca un plan para que se
pongaa dia con un programa frecuente de pruebas. En dicho caso, la verificacion dela
existenciay uso de dicho programa debera ser la mayor preocupacion parala proxima
inspeccion.
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J. Criterios de Validacion

Entreviste al gerente de riesgo o crédito y determine si la siguiente informacion esta debidamente
documentada:

Documentacion sobre criterios de validacion de pantalla del puntgje de clasificacion
crediticia

Documentacion sobre criterios de validacion de informes del puntaje de clasificacion
crediticia

Documentacién sobre criterios de validacién de la congruencia l6gica del puntaje de
clasificacion crediticiay

Documentacion con una lista de clientes (aproximadamente 20) de prueba parala
validacion de informes y congruencialégica.

Si més del 50 por ciento de estas preguntas no tiene debida documentacion, entonces es muy
probable que los puntajes de clasificacion no estén bien validados y que en ocasiones, tanto los
puntgjes de clasificacion como los informes no sean completamente congruentes.

K. Programas y Sistemas de Muestreo

Entreviste a gerente de riesgo o crédito y determine si la siguiente informacion esta debidamente
documentada:

Cada uno de los programas de muestreo

El formato de lainformacion

L os parametros que se pueden cambiar y susrangosy la
Existencia de base de control para probar programas de muestreo.

Si mas de la mitad de estas preguntas no tiene debida documentacion, entonces es muy probable
gue los puntajes de clasificacion no estén bien probados. Esto es grave y pararemediarlo se debe
establecer un plan paraimplementar una politica de pruebas y monitoreo permanente, con
programasy sistemas debidamente documentados y accesibles por parte de la gerenciade
crédito.

L. Programas y Sistemas de Evaluacion de Calidad de la Informacion

Entreviste al gerente de riesgo o crédito y determine si la siguiente informacion esta debidamente
documentada:

L os criterios de control de calidad

L os problemas mas frecuentes

Lalista de maximos aceptables de vacios para cada campo y
El diccionario de cadavariable.
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Si mas del 50 por ciento de estas preguntas no tiene debida documentacion, entonces es probable
gue existan problemas de calidad de lainformacion y que la gerencia de riesgo o crédito los
desconozca.

M. Programas y Sistemas de Acceso a la Informacion

Entreviste al gerente de riesgo o crédito y determine si la siguiente informacion esta debidamente
documentada:

Permisos y niveles de acceso de lainformacion

Ubicacién de programas de acceso y conversion de lainformacion

Programas de acceso y conversion de lainformacion y

Manual del usuario de los programas de acceso y conversion de lainformacion.

Si maés de lamitad de estas preguntas no tiene debida documentacion, entonces es probable que
existan problemas de tiempo de respuesta para hacer cambios y gjustar los sistemas. Es casi
seguro que toda lainformacion se solicita ala gerencia de sistemas y como ésta tiene otras
prioridades, |os cambios pueden tomar varios meses.

N. Programas y Sistemas de Validacién de Cambios

Entreviste al gerente de riesgo o crédito y determine si la siguiente informacion esta debidamente
documentada:

Ubicacién de programas de validacion de cambios

Programas de validacién de cambios

Manual del usuario de los programas de validacion de cambios

Base de datos para probar cambiosy

Documentacién de uso de la base de datos de cambios y criterios de aceptacion.

Si més del 50 por ciento de estas preguntas no tiene debida documentacion, entonces es probable
gue no se validen los cambios ni que se gjusten. Esto significa problemas de uso por parte de los
usuarios, 1o que redunda en e desprestigio potencia del sistemay su poco uso.

O. Programas y Sistemas de Monitoreo

Entreviste a gerente de riesgo o crédito y determine si la siguiente informacion esta debidamente
documentada:

Ubicacion de programas de monitoreo del puntgje de clasificacion de crédito

Programas de monitoreo del puntaje de clasificacion de crédito

Manual del usuario de los programas de monitoreo del puntgje de clasificacion de crédito
Lista de criterios estadisticos para el monitoreo

Listas de gréficos de monitoreo y

Documentacion para la elaboracion del informe periodico de monitoreo.
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Si mas de lamitad de estas preguntas no tiene debida documentacion, entonces es probable que
existan problemas de tiempo de respuesta para hacer cambiosy gustar los sistemas, o que
definitivamente no se haga ningiin monitoreo ala calidad predictiva de los puntajes de
clasificacion. Si estatarea se solicita ala gerencia de sistemas, como ésta tiene otras prioridades,
es muy probable que no se haga el monitoreo o0 que éste corresponda a un monitoreo a funciones
informéticasy no ala capacidad predictiva del puntgje de clasificacion crediticia.
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lll. Inspecciones a Oficinas Comerciales

Seleccione a azar dos oficinas financieras a visitar, una en una ciudad grande y otra en una
pequeia. Visite ambas oficinasy entreviste al jefe de cada unade ellasy determine si existe lo
siguiente:

A. Documentos con Politicas Crediticias

En esta area, determine si dicha oficinatiene;

Documentacion con las politicas crediticias de lainstitucion

Documentacion de la mora de la oficinames ames

Documentacién de la mora de la oficina por productos

Ejecutivos que saben la ubicacion de la documentacion de las politicas crediticias
Ejecutivos que saben su porcentaje de mora

Ejecutivos que saben su costo por colocacion y

Documentacion al dia con lista de sectores mas riesgosos.

B. Manuales del Usuario

En esta &rea, determine si dicha oficinatiene:

Disponibles |os manuales de usuario de | os sistemas con los puntgjes de clasificacion
El manual del usuario con una seccion de tutela para ensefianza del sistemay
Unallista con las preguntas mas frecuentes y las correspondientes respuestas.

C. Ayudas Interactivas

En esta &rea, determine si dicha oficinatiene:

Sistemas con ayudas interactivas

Usuarios gque saben tener acceso alas ayudas interactivas y

Unallista con las preguntas mas frecuentes sobre las ayudas interactivas y sus
correspondientes respuestas.

D. Monitoreo del Porcentaje de Uso

En esta &rea, determine si en dicha oficina:

El jefe tiene un documento con una lista mes a mes del porcentgje de créditos otorgados
en & que se utilizo € sistema.

El jefe puede evaluar a un solicitante de crédito, utilizando el sistema. Averiglie cuanto se
demora en hacerlo.
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E. Monitoreo del Porcentaje de Excepciones

En esta &rea, determine si en dicha oficina:

El jefe tiene un documento con una lista mes a mes del porcentaje de excepciones en su
oficina, es decir de los casos en que se utilizo €l sistema, pero que se decidio actuar sin
considerar € puntgje de clasificacion u opinion del sistema.

El jefe tiene un documento con una lista mes ames del porcentaje de excepciones en toda
lainstitucion financiera.

F. Evaluacion de Aplicacion de Modelos

En esta &rea, determine:

Cudl es € tiempo de acceso alainformacion de moralidad

Cuanto tiempo toma el ingreso de lainformacion

Cudl es € tiempo total que toma el procesamiento de lainformaciony

Cudl es €l tiempo total que toma desde llenar lainformacién hasta el desembol so.

G. Informe de Aciertos y Dificultades

En esta &rea, determine si en dicha oficina:

El jefetiene €l porcentaje de aciertos y desaciertos del sistema paralos clientes de su
oficina.

El jefetiene &l porcentaje de aciertos y desaciertos para el total de clientesdel bancoy s
Existe un documento con las dificultades de uso por parte de los funcionarios de la
oficina.
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IV. Inspecciones a Gerencias de Sistemas

Entreviste a gerente de sistemas de lainstitucion y determine si la siguiente informacién esta
debidamente documentada:

A. Almacenamiento de Programas

En este rubro se debe responder |as siguientes preguntas:

¢Se documenta el lugar donde se guardan los archivos de respaldos de |os programas?
¢El lugar es seguro contraincendios o catastrofes?
¢Existen procedimientos escritos de niveles de acceso a cambios del programa?y

¢Existe software de administracion de la configuracion (que indique quién hace los
cambios, donde estan los permisos, quién hace pruebas, quién decide cuando se
libera, etc.) y cud es el nombre de dicho software?

B. Documentacion de Programas

En este rubro, se debe responder |as siguientes preguntas:

¢Existen documentos con la explicacion de los programas?
¢Ladocumentacion incluye diagramas?
¢Ladocumentacién incluye muestras y pruebas?

¢Existe el puesto de documentador de programas?

¢El que documenta es diferente del que programa?y

¢Estala documentacion firmada por un jefe distinto a personal de programacion y
documentacion?

C. Pruebas de Verificacién de Programas

En este rubro, se debe responder |as siguientes preguntas:

¢Existe un documento con procedimientos de verificacion de los programas de puntaje de
clasificacion?

¢Existe una persona responsable de la verificacion? y

¢Tiene @ documento la Ultima verificacion del programa de puntgje de clasificacion?

D. Pruebas de Validacién de Programas

En este rubro, se debe responder |as siguientes preguntas:

¢Existe un documento con procedimientos de validacion de los programas de puntgje de
clasificacion?

¢EXiste una persona responsable de la validacion? y

¢Tiene e documento la Ultima validacion del programa de puntaje de clasificacion?
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E. Manual del Usuario

En este rubro, se debe responder |as siguientes preguntas:

¢Existe un documento con procedimientos de construccion de manuales de usuario para
el puntgje de clasificacion?

¢Existe una persona responsabl e de la construccion de manuales de usuario para €l
puntaje de clasificacion?

¢EXxiste una persona responsable de larevision de los manuales de usuario parael puntaje
de clasificacion?y

¢Tiene @ documento la Ultima revision de los manuales de usuario para el puntgje de
clasificacion?

F. Ayudas Interactivas

En este rubro, se debe responder |as siguientes preguntas:

¢Existe un documento con procedimientos de construccién de las ayudas interactivas para
el puntaje de clasificacion?

¢Existe una persona responsabl e de la construccién de las ayudas interactivas paralos
sistemas con |os puntgjes de clasificacion?

¢EXxiste una persona responsable de larevision de las ayudas interactivas para el puntgje
de clasificacion?y

¢Tiene @ documento la Ultimarevision de las ayudas interactivas para el puntaje de
clasificacion?

G. Libro de Observaciones de Usuarios

En este rubro, se debe responder |as siguientes preguntas:

¢Existe un libro o archivo con lista de observaciones, preguntas y malentendidos de los
usuarios de los sistemas de puntaje de clasificacion? y

¢Existe una persona responsabl e de mantener al dia€l libro de Observaciones de los
usuarios?

H. Monitoreo de Calidad de Informacién

En este rubro, se debe responder |as siguientes preguntas:

¢Existe una persona responsabl e de monitoreo de la calidad de lainformacion y su
homaologo del monitoreo realizado por la gerencia de riesgo?

¢Existe un documento con procedimientos de revision y monitoreo permanente de la
calidad de informacién por parte de la gerenciade sistemas?y

¢Existe un documento de la Ultimarevision de la calidad de informacion?
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I. Respaldos

En este rubro, se debe responder |as siguientes preguntas:

¢Existe una persona encargada de | os respal dos de la informacion de riesgo?
¢Existe una persona encargada de | os respaldos de |os programas que contienen los
puntajes de clasificacion?

¢Existe un documento con |os procedimientos de respaldo de los puntajes de
clasificacion?
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Anexo A. Diccionario de Principales Términos

Algoritmo: Procedimiento de célculo que tipicamente contiene varias etapas, formulas,
decisiones u otras acciones.

Andlisis discriminante: Método estadistico para encontrar un buen puntgje lineal (de suma
ponderada de factores).

Arboles de decisiéon: Método para calcular puntajes de clasificacion sobre la base de
segmentacion de la poblacion (por g emplo: los clientes con buenos antecedentes en la
Superintendencia, con méas de 5 afios en el empleo, mayores de 30 afios de edad y con un
maximo de 3 cargas, tienen un puntaje de 975).

Conducta: Puntaje para predecir el posible pago o atraso de un cliente en los préximos 2, 4 0 6
meses de pago.

Buen clientey mal cliente: Juicio al que se llega de comin acuerdo con ladireccién de la
ingtitucion financiera, la gerencia comercia y de riesgos, y que define quién es un cliente
rentable frente a uno no rentable.

Comportamiento: Conducta de pago del cliente. Tipicamente, eslalista de atrasos mes ames
desde que sele otorgd el credito.

Cruce de informacion: Cruce entre diversas bases de datos con informacion de |os clientes.
Tipicamente por una parte esté lainformacion deiniciacion (al momento de solicitar e crédito) y
por laotra (y en otros sistemas) estéa el comportamiento de pago mes ames. Siempre es dificil
hacer € cruce puesto gque hay muchos casos de clientes que estan en una base de datosy no en la
otra.

Induccion de arboles de decision: Método de construccion de arboles de decision con base en €
andlisis estadistico.

Iniciacién: Puntgje paraevaluar €l riesgo crediticio de un solicitante de crédito.

KS. Medida muy utilizada para cuantificar qué tan buen discriminante es un pardmetro. Por
gemplo, si laantigliedad en el empleo tiene un KS de 25 quiere decir que € parametro es buen
discriminante. KS cercanos a cero son de variables muy mal discriminantesy los cercanos a 100
son muy buenos. Sin embargo, en la practicala medida no pasa de 40. Se puede calcular el KS
de un puntaje de clasificacion para medir qué tan bueno es.

Mineria de datos Procedimientos, tecnologiasy algoritmos que permiten extraer patrones
importantes tales como perfiles de buenos y malos clientes, a partir de lainformacion acumulada.

Moralidad: Serie de antecedentes sobre el grado de cumplimiento de compromisos crediticios de

un sujeto. Incluye cumplimiento de compromisos con lainstitucion financiera, con otros bancos
o instituciones financieras, con casas comerciales, etc. Ademés, incluye el grado de
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cumplimiento del conyuge, socios, o personas juridicas en la que tenga participacion importante
el sujeto.

Monitoreo: Procedimientos y programas de computacion que mes a mes calculan la capacidad
predictiva de los puntajes de clasificacion crediticiay model os de conducta. Normalmente, los
informes en papel y en pantalla se acompafian de graficos que muestran la evolucion del grado
predictivo en e tiempo.

Muestreo: Seleccion de una sub-poblacion de la cartera de clientes para utilizarlaen la
construccién de un puntaje de clasificacion.

Redes neuronales: Método no lineal de calcular € puntgje de clasificacion. Se basa en un gjuste
de parametros que después permiten hacer muy buenas predicciones. En la actualidad no se
utiliza mucho. EI mayor problema consiste en la dificultad de interpretar los resultados porque la
formula que utiliza es muy codificaday enigmética.

Puntaje: Puntuacién basada en una férmula que puede ser una suma ponderada de factores, una
combinacion no lineal de factores, un arbol de decisién, reglas de decision o una combinacion de
todas | as posibilidades anteriores. El rango de valores del puntaje puede ser de 0 a100, 0 deO a
1000, 0 seguin se convenga.

Prueba: Procedimientos informéticosy estadisticos paramedir € grado predictivo de un puntgje
de clasificacion.

Validacion: Procedimiento para asegurar que un sistemarealiza lo que se pretende que haga. En
este caso, que discrimine bien entre buenos y malos clientes, y que sea de facil y smple uso.

Verificacion: Procedimiento para asegurar que un sistema realizalo que se especifico por escrito
gue iba a hacer. Un sistema puede tener su verificacion a dia, pero no estar validado. Es decir,
puede hacer exactamente lo que se pidid, pero alin asi no resuelve € problema de crédito. Esto
sucede porque es muy dificil especificar por escrito todo lo que € sistema debe hacer y como lo
debe hacer. Sin embargo, se debe intentar ser 1o més claro, preciso y completo posible.
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